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BILAG 1: SERVICEBESKRIVELSE

1 GEOGRAFISK DAEKNING

Der ydes vejhjeelpsassistance ved driftsstop eller skade i Danmark.

Ved behov for assistance pa transitruten E 65 mellem Malmé og Ystad, samt indtil 25 km syd for den
dansk/tyske graense ydes assistancen, som om det var i Danmark.

2 DAKKEDE KORETJJIER

Assistancen ydes til privatbiler under 3.500 kg tilladt totalvaegt ved driftstop eller skade som ger, at bilen
ikke kan kare videre ved egen hjeelp. Der ydes én assistance pr. driftstop eller skade.

Det forudseettes, at bilen er dansk indregistreret, og udelukkende anvendes til private formal. Der ydes
ikke assistance, hvis bilen har faet karselsforbud.

Ved konstruktionsmaessige aendringer tager SOS forbehold for at opkreeve ekstra betaling for
assistancer, der kraever specialudstyr som fglge heraf.

3 BUGSERING

Hvis bilen er udsat for driftstop eller skade, herunder i forbindelse med feerdselsuheld, og ikke kan
repareres pa stedet i henhold til punkt 4, transporteres bilen til valgfrit QuickPot veerksted i Danmark.

Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.
4 STARTHJZLP OG BRANDSTOFUDBRINGNING M.M.

SOS forsgger at reparere bilen pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller kare videre. Er det ikke muligt,
transporteres bilen i henhold punkt 3.

Eventuelle udleverede reservedele samt breendstof betales kontant af Slutbrugeren pa stedet,
medmindre andet aftales.

5 BJARGNING/FRITRAEKNING

Hvis bilen holder i greften eller sidder fast ydes der bjeergning eller fritreekning. Ved fritraekning pa
hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstreekkelig snerydning. Om ngdvendigt transporteres
bilen herefter i henhold til punkt 3.

6 D@YROPLUKNING, RUDESKADER OG PUNKTERING

Er ngglen last inde i bilen, udfgres dgroplukning i det omfang oplukning af bilderen kan foretages
forsvarligt og uden at lasesmed skal tilkaldes. Safremt lasesmed ma tilkaldes afholdes udgiften til
lasesmed af Slutbrugeren, medmindre andet aftales. Alternativt transporteres bilen i henhold til punkt 3.

Ved defekt forrude, der gar det uforsvarligt at kere videre, transporteres bilen i henhold til punkt 3. Ved
gvrige defekte ruder foretages der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

Ved punktering foretages sa vidt muligt hjulskifte. Ved manglende reservehjul forbeholder SOS sig ret til

at udfgre en ngdteetning, eksempelvis ved at anvende deeklappekit. Alternativt transporteres bilen i
henhold til punkt 3.
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7 AKUT OPSTAET SYGDOM ELLER TILSKADEKOMST

Hvis fagreren af bilen bliver ramt af akut opstaet sygdom eller kommer til skade under karsel, saledes at
fareren ikke selv kan forsaette karslen, yder SOS assistance. SOS yder ikke assistance ved kroniske
lidelser, der er diagnosticeret inden kerslens pabegyndelse. SOS kan forlange, at en leege dokumenterer
sygdommens opstaen/aktualitet. Eventuelle udgifter til dokumentationen afholdes af Slutbrugeren,
medmindre andet aftales.

Assistancen omfatter hjemtransport af bilen til Slutbrugerens adresse eller transport i henhold til punkt 3.
Hjemtransport af bilen pdbegyndes indenfor 24 timer efter anmodningen herom.

Videre tilbyder SOS at arrangere transport af fareren, og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i
bilen, til neermeste leege eller andet behandlingssted.

Ved akut opstéet sygdom eller tilskadekomst under karsel uden for Danmark bliver bil, fgrer og eventuelle
passagerer, der lovligt kan veere i bilen transporteret til naermeste laege eller behandlingssted.

Transporten er et servicetilbud, og kan ikke benyttes, hvis fareren har behov for akut redningstjeneste
eller leegehjeelp. SOS kan ikke tilbyde medicinsk eller leegehjeelp under transporten eller vurdere hvilken
leege eller behandlingssted, der vil veere det mest hensigtsmeessige for fgreren. SOS har ikke ansvaret
for farerens valg eller fravalg af akut redningstjeneste eller laegehjeelp.

SOS kan afvise at arrangere transporten, safremt SOS konkret vurderer, at fareren i stedet har behov for
akut redningstjeneste eller laegehjeelp.

8 TYVERI
Ved tyveri af bilen der medfgarer, at bilen, nér den efterfglgende er blevet lokaliseret, ikke kan kgre videre

ved egen hjeelp, transporteres den i henhold til punkt 3.

9 BRO- OG FAERGEAFGIFTER SAMT TRANSPORT MELLEM LANDSDELE

Hvis bilen transporteres af SOS mellem landsdele i Danmark, og det medfagrer en faerge- eller broafgift,
afholder SOS disse udgifter, medmindre andet er aftalt.

Transport af bilen mellem landsdele planleegges af SOS via samletransport og sker hurtigst muligt, dog
maksimalt indenfor 3 dagn.

10 VIDEREREJSE

Transporteres bilen til veerksted og er der behov for vidererejse sgrger SOS for at arrangere transport af
farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, til et feelles bestemmelsessted i Danmark.

Safremt transporten ikke kan forega i et redningskaretgj, vil SOS arrangere vidererejse med eksempelvis
bus, tog, taxa, feerge osv. Dette afggres af SOS.

11 HOTELOPHOLD

Kan bilen ikke repareres samme dag, og hvis SOS vurderer det rimeligt, vii SOS arrangere en
hotelovernatning inkl. morgenmad for ferer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i bilen, pa et
hotel i Danmark efter SOS valg.

12 LEJEBIL

Skal bilen transporteres til veerksted, kan SOS tilbyde at arrangere en lejebil. Det er en forudsaetning, at
SOS adviseres om gnsket at leje en bil i forbindelse med assistancen.
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